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Umfrage-Basics / Studiensteckbrief

_ Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

__Instrument: Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform
__ Respondenten: web-aktive OsterreicherInnen zwischen 14 und 59 Jahren

__ Sample-GrofBe: n = 1.000 Netto-Interviews

_ Erhebungszeitraum: 03.05.2007 - 10.05.2007

__ Grundgesamtheit: web-aktive OsterreicherInnen zwischen 14 und 59 Jahren
_ Incentives: Gewinnspiel-Teilnahme + geldwerte Bonuspunkte

__ Umfang: 40 geschlossene Fragen

_ Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Thomas Schwabl

_ Kontakt: t.schwabl@marketagent.com
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Gesundheitswesen




Wie wiirden Sie personlich das gsterreichische Gesundheitssystem ganz
grundsatzlich bewerten?

Bewertung des dsterreichischen Gesundheitssystems

n=1.000
Mittelwert: 2,06

Sehr gut Eher gut Weder noch Eher weniger gut Uberhaupt nicht gut




Wie wiirden Sie personlich das osterreichische Gesundheitssystem ganz

grundsatzlich bewerten?

Ménnlich

Geschlecht
Weiblich

14 - 19 Jahre
20 - 29 Jahre
Alter 30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre

sehr gut

Gesundheits- eher gut

zustand
weder noch

eher weniger & lGberhaupt nicht gut

Bewertung des dsterreichischen Gesundheitssystems

1,6%

9,9% 3,1%
1,6%

12,5%  6,6% |
8,3%5,2%
1,5%

4,5%

19,1%

14,4%

i 0,8%

11,8% 5,9%/

] 2,1%

7,0% 5,8%

7,4%3,2%

0,7%

4,6%

9,8%

i 0,7%

10,4% 4,5%

4,8%4,8%

21,7%

_ 1,0%  85% (7,3%

n=1.000

‘lSehrgutlEhergut Weder noch EherwenigergutlUberhauptnichtgut‘




Und inwieweit wiirden Sie den folgenden Aussagen rund um das dsterreichische
Gesundheitssystem zustimmen? Bitte verwenden Sie dazu eine Skala von ,,stimme voll
und ganz zu" bis ,,stimme uberhaupt nicht zu", dazwischen kdonnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "stimme voll und ganz zu"

14-19 Jahre:

B 20-29 Jahre:

In Osterreich gibt es eine Zwei- M: 27,9% 30-39 Jahre:
Klassen-Medizin W: 36,3% 40-49 Jahre:

50-59 Jahre:

Kassenpatienten erhalten eine
schlechtere
Gesundheitsversorgung als
Privatpatienten

"Im Gesundheitswesen besteht ein
hohes Einsparungspotenzial”:

Im Gesundheitswesen besteht ein 14 - 19 Jahre 13,0%
hohes Einsparungspotenzial 20 - 29 Jahre 16,9%
30 - 39 Jahre 23,6%

40 - 49 Jahre 26,9%

50 - 59 Jahre 21,3%

Das Gesundheitswesen in Eher gut; 10:40/2 pionatiichiath Hullgen 26,6%
Osterreich sichert allen Zugang Weder noch: 8,4% Alle 2-3 Monate 24,9%
zum medizinischen Fortschritt Eher weniger & Alle 4-6 Monate 18,4%
uberhaupt nicht gut: 7,3% Seltener 19,5%

Fast nie/nie 19,8%




Wie wiirden Sie personlich die folgenden Teilbereiche des Gesundheitssystems
beurteilen? Bitte verwenden Sie dazu eine Skala von ,,sehr zufrieden stellend" bis
~uberhaupt nicht zufrieden stellend", dazwischen konnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr zufriedenstellend”

Gesundheitsversorgung durch M: 21,4% 03 89
praktizierende Arzte W: 26,1% 1 8%

Gesundheitsversorgung durch

Krankenh&user 18,1%

Verordnung von Arzneimitteln

Beitrags-Leistungs-Verhaltnis der
Krankenkassen




Inwieweit wiirden Sie personlich den folgenden MaBBnahmen rund um die Reform des
Gesundheitswesens zustimmen? Bitte verwenden Sie dazu eine Skala von ,,stimme voll
und ganz zu" bis ,,stimme uberhaupt nicht zu", dazwischen kdonnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "

Zwischen den Kassen sollte mehr Wettbewerb bestehen, damit die
Kosten reduziert werden und die Qualitdt verbessert wird

Versicherte sollten die Mdglichkeit haben, auch in der gesetzlichen
Krankenversicherung ihr Leistungspaket selbst zu gestalten

Leistungen, die nichts mit Krankheiten zu tun haben, sollten aus der
gesetzlichen Krankenversicherung herausgenommen werden

In der gesetzlichen Krankenversicherung sollte ein Bonus- und
Malussystem eingeflihrt werden

Die gesetzliche Krankenversicherung sollte sich auf die
wesentlichen und absolut notwendigen Leistungen konzentrieren

Die Einnahmen der Krankenkassen sollten durch Selbstbehalte,
insbesondere auch bei chronischen Erkrankungen, erhoht werden

Die Ausgaben der Krankenkassen sollten durch héhere
Eigenleistungen der Versicherten gesenkt werden

Die Einnahmen der Krankenkassen sollten durch die Steigerung der
Beitrage erhdoht werden

stimme voll und ganz zu”

Gesundheitszustand
Sehr gut: 31,9%
Eher gut: 26,7%

Weder noch: 25,3%
Eher weniger &

iiberhaupt nicht gut:

24,4%

1 Gesundheitszustand

Sehr gut: 27,4%
Eher gut: 18,9%
Weder noch: 10,8%
Eher weniger &
uberhaupt nicht gut:
12,2%

5,4%

5,3%

F 3,9%




Inwieweit wiirden Sie den folgenden Aussagen rund um Leistungen und
Tarifdifferenzierung der gesetzlichen Krankenkassen zustimmen? Bitte verwenden Sie
dazu eine Skala von ,,stimme voll und ganz zu" bis ,,stimme iiberhaupt nicht zu"

Top-Box: bewertet mit "stimme voll und ganz zu"

Krankenkassen sollten Gesundheitszustand
Sehr gut: 58,6%

Versicherten am Jahresende

einen Teil ihrer Beitrage Eher gut: 52,7%

zurlckerstatten, wenn die 51,8%
Versicherten in diesem Zeitraum Weder noch: 37,3%
keine Leistungen in Anspruch Eher weniger &
genommen haben iiberhaupt nicht gut

Gesetzlich Versicherte sollten - Gesundheitszustand
ahnlich wie bei privaten Sehr gut: 48,4%
Krankenversicherungen - die Eher gut: 38,9%

Moglichkeit haben, bei den
gesetzlichen Krankenkassen
Zusatzversicherungen
abschlieBen zu kénnen

Weder noch: 38,6%
Eher weniger &
iiberhaupt nicht gut

Versicherte sollten die
Mdglichkeit haben, sich flr einen
reduzierten

Gesundheitszustand
Sehr gut: 35,1%

Krankenversicherungs- Eher gut: 26,9%
Beitragssatz entscheiden zu Weder noch: 19,3%
kdnnen, wenn sie bereit sind, Eher weniger &

einen begrenzten Teil der Kosten iiberhaupt nicht gut: 20,8%
selbst zu tragen




Informations- und
Mitspracherecht als Patient




Kommen wir nun zum Informations- und Mitspracherecht als Patient. [...] In
welchen der folgenden Bereiche wiirden Sie sich personlich als Patient mehr
Information wiinschen?

Mehr Information gewiinscht

Mehr Information Uber

o
Krankenhauser und Spezialisten 66,1%

Mehr Information Uber
Arzneimittel

62,9%

Mehr Information Uber
Krankheiten

60,2%

Mehr Information iber Arzte und

0
deren Schwerpunkte 56,2%

14-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
9,70/0 ----

Sonstiges, und zwar ... 4,7%

In keinem der genannten
Bereiche

‘ '.... E




Und wie sollten Ihrer Meinung nach die Mitsprachemoglichkeiten der
Patienten gestaltet werden? Damit meinen wir, in welchen der folgenden
Bereiche wiirden Sie sich personlich als Patient mehr Mitsprache wiinschen?

Mehr Mitsprache ...

14-19 Jahre:

Mehr Mitsprache bei den 20-29 Jahre:
verschiedenen 30-39 Jahre: 71,6%

Behandlungsmadglichkeiten 40-49 Jahre:

50-59 Jahre:

Mehr Mitsprache bei der
Versicherungsschutzes

Eigene Informationsbeschaffung
durch den Patienten lber

Behandlungsmaoglichkeiten (uber

Internet, etc.)

Stdrkere Forderung und

Beteiligung von . m
SerSth”fegrUppen in der _ 35,2 /o

Gesundheitspolitik

0,9%

Sonstiges, und zwar ...

In keinem der genannten

[
Bereiche 8,5%




Eine der Forderungen an das Gesundheitswesen lautet Kostentransparenz. Teilweise wurde bereits der
regelmaBige Versand von Leistungsinformationen [...] eingefiihrt. Wiirden Sie es generell begrii3en,
solche Aufstellungen liber die erbrachten medizinischen Behandlungsleistungen in kiirzeren Intervallen

und in hoherer Vollstandigkeit zu erhalten?

Erhalt von Aufstellungen liber erbrachte medizinische Leistungen erwiinscht

37,5%

n=1.000
Mittelwert: 2,05

22,7%

Ja, auf jeden Fall & Ja, eher schon

Gesundheitszustand -

7,5%

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




Pflege
&
steigende Lebenserwartung




Mit der zunehmenden Lebenserwartung steigt das Risiko der Pflegebediirftigkeit im
Alter. Sind Sie der Meinung, dass das osterreichische Gesundheitswesen der jetzigen und
zukiinftig zu erwartenden Pflege in geeigneter Art und Weise begegnet bzw. begegnen
kann?

"Das osterreichische Gesundheitssystem kann der jetzigen und zukiinftige zu
erwartenden Pflege in geeigneter Art und Weise begegnen ..."

44,2%

n=1.000
Mittelwert: 2,7

32,8%

Nein, eher nicht & Nein auf
keinen Fall

6,9%

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




Stellen Sie sich vor, ein sehr naher Angehoériger wiirde durch einen Ungliicksfall oder im
hohen Alter pflegebediirftig. Konnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, die
hauptsachliche Pflege und Betreuung fiir einen nahen Angehoérigen zu Hause zu
ubernehmen?

"Ich kann mir vorstellen die Betreuung und Pflege fiir einen nahen Angehdrigen zu
iibernehmen”

Ja, auf jeden Fall & Ja, eher
schon

38,3%

31,9%

n=1.000
Mittelwert: 2,53

14,9%

n

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall

14,9%

M: 12,1%
W: 17,5%




Und welche der folgenden Griinde treffen auf Sie zu, warum Sie sich eher
nicht bzw. auf keinen Fall vorstellen konnten, die hauptsachliche Pflege und
Betreuung fiir einen nahen Angehorigen zu iibernehmen?

Griinde gegen die Pflege eines Angehdrigen
(Basis: Respondenten kdnnen sich (eher) nicht vorstellen, die hauptsachliche Pflege und Betreuung eines nahen Angehdrigen zu tGbernehmen)

Ich misste meinen Beruf aufgeben 54,5%
Das wirde mich finanziell Gberfordern 51,1%
Wiirde diese Belastung nervlich nicht aushalten 50,8%
Ich musste mich beruflich zu sehr einschranken 47,0%
Ich wiirde damit mein eigenes Familienleben gefdhrden 39,7%
Es wiirde mich kérperlich (iberfordern 35,0%
Man miisste zusammenziehen, dafiir ist meine Wohnung zu klein 28,2% m
Ich wirde zu sehr mitleiden 26,7%
So enger Kontakt gébe nur Konflikt und Streitereien 18,8%
Ich bin selbst gesundheitlich angegriffen 12,2% “
Jahre | Jahre | Jahre | Jahre | Jahre
Dafiir stehe ich meinen Angehorigen nicht nahe genug 8,1%

Ich misste mich beruflich o5 oo/ 51 304 51,700 41,9% 34,9%
zu sehr einschranken _

Mein Partner/meine Partnerin wére dagegen 5,8% — - - =
Ich wiirde damit mein

eigenes Familienleben 44,6% 46,2% 43,4% 32,3% 31,3%

Ich pflege bereits jemanden || 1,1%

agefahrden >
Meine Kinder waren dagegen [l 1,1% Es wiirde mich kérperlich 5, 30, 33 6o, 34,30% 29,0% 51,8%
iiberfordern P
Sonstige Griinde 9,6% Ich bin selbst

9,2% 3,4% 9,8% 13,7% 28,9%

»

gesundheitlich angegriffen

18




Stellen Sie sich nun bitte vor, Sie wiirden durch einen Ungliicksfall oder im hohen Alter
selbst pflegebediirftig. Inwieweit ware es fiir Sie personlich grundsatzlich vorstellbar,
von einem nahen Angehdrigen gepflegt und betreut zu werden?

"Ich kann mir vorstellen von einem nahen Angehdrigen gepflegt zu werden"

40,6%

36,0%

n=1.000
Mittelwert: 2,45

12,7%

10,7%
Gesundheitszustand:
Sehr gut: 16,5%
Eher gut: 11,8%

Weder noch: 10,8%
Eher weniger &
uiberhaupt nicht gut: 7,3%

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




Arzneimittel




Kommen wir nun zum Thema Arzneimittel. Wie wurden Sie personlich Ihre
durchschnittlichen Kosten fiir Arzneimittel einschatzen?

Gesundheitszustand
Sehr gut: 9,8%

Eher gut: 12,7%
Weder noch: 14,5%
Eher weniger & iiberhaupt
nicht gut: 25,6%

Arzt-Besuchshaufigkeit
Monatlich & haufiger: 26,5%
Alle 2-3 Monate: 13,2%
Alle 4-6 Monate: 10,2%
Seltener: 9,2%

Fast nie/nie:11,6%

Sehr hoch

Durchschnittliche Arzneimittel-Kosten

26,8%

n=1.000
Mittelwert: 3,33

Eher noch Weder noch Eher weniger hoch Uberhaupt nicht hoch




Inwieweit waren Sie personlich dazu bereit, die Kosten fiir Arzneimittel bei
geringfiigigen Erkrankungen selbst zu zahlen, wenn Sie dafiir als Gegenzug bei
schweren Erkrankungen alle Medikamente erstattet bekommen, die einer modernen und
hochwertigen Medizin entsprechen?

"Ich ware bereit Arzneimittel bei geringfiigigen Erkrankungen selbst zu zahlen, wenn
ich bei schweren Erkrankungen alle Medikamente erstattet bekomme"

49,4%

n=1.000
Mittelwert: 2,23

Gesundheitszustand
Sehr gut: 22,5%
Eher gut: 18,4%

Weder noch: 10,8%

Eher weniger & liberhaupt
nicht gut: 12,29%

23,3%

8,9%

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




Im Folgenden moéchten wir Ihnen kurz so genannte ,Generika" vorstellen. Ein Generikum ist eine
wirkstoffgleiche Kopie eines bereits unter einem Markennamen auf dem Markt befindlichen
Medikaments und enthadlt Wirkstoffe, die nicht mehr dem Patentschutz unterliegen. Inwieweit sind flr
Sie personlich solche Generika als Alternative fiir Original-Medikamente attraktiv?

Attraktivitat von Generika

38,5%

n=1.000
Mittelwert: 2,2

Gesundheitszustand:
Sehr gut: 42,5%

Eher gut: 40,0%
Weder noch: 30,1%
Eher weniger &
iiberhaupt nicht gut: 23,2%

Sehr attraktiv Eher attraktiv Weder noch Eher weniger attraktiv Uberhaupt nicht attraktiv




Generika sind in der Regel preisgilinstiger als Originalpraparate. Und welche
Preisreduktion erwarten Sie sich beim Kauf von rezeptfreien Medikamenten im
Drogeriefachhandel? Bitte nennen Sie uns die erwartete Preisreduktion in Prozent!

Erwartete Preisreduktion

30,1%

n=1.000
Mittelwert: 38%
Median: 40%

weniger als 20 20 - 29 Prozent 30 - 39 Prozent 40 - 49 Prozent 50 - 59 Prozent 60 Prozent und mehr
Prozent




Denken Sie nun bitte ganz allgemein an rezeptfreie Medikamente (wie z.B. Aspirin,
Sanostol, etc.). Inwieweit konnten Sie sich ganz grundsatzlich vorstellen, rezeptfreie

Medikamente im Drogeriefachhandel (z.B.: dm, Bipa, Schlecker) zu kaufen?

"Ich kann mir vorstellen, rezeptfreie Medikamente im Drogeriefachhandel zu kaufen"

48,9%

n=1.000

14-19 Jahre: Mittelwert: 1,8

20-29 Jahre:
30-39 Jahre:
40-49 Jahre: 30,5%

50-59 Jahre:

12,5%

. -

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




Glauben Sie, dass das Angebot rezeptfreier Arzneimittel in Drogeriemarkten
(im Zuge einer Liberalisierung des Marktes) fiir Sie personlich zu einer
Kosteneinsparung beim Kauf von Arzneimitteln fithren kdonnte?

"Ich glaube dass das Angebot rezeptfreier Arzneimittel in Drogeriemarkten zu einer
Konsteneinsparung fiir mich fiihren kann”

41,2%

n=1.000
Mittelwert: 2,04

30,1%

23,4%

M: 33,1%

W: 27,3% 5. 30
, 3%

I

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




E-Card & ELGA
(Elektronische Patienten- &
Gesundheitsakte)




Wir mochten Ihnen nun einige Fragen rund um die Nutzung moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien im Gesundheitswesen stellen. Denken Sie bitte an die E-Card, die den
Krankenschein ersetzt, den man bisher beim Arztbesuch [...] mitbringen musste. Wie beurteilen Sie

personlich die Einfilhrung der E-Card?

Beurteilung der E-Card-Einfiithrung

55,2%

n=1.000
Mittelwert: 1,71

14-19 Jahre:
20-29 Jahre:
30-39 Jahre:
40-49 Jahre:
50-59 Jahre:

Sehr gut Eher gut Weder noch Eher weniger gut Uberhaupt nicht gut




Wie wiirden Sie personlich die Erfahrungen beschreiben, die Sie seit Ihrem
Erhalt mit der E-Card gemacht haben? Wiirden Sie sagen, die Erfahrungen,
die Sie mit der E-Card gemacht haben, sind ...

Erfahrung mit der E-Card
(Basis: Respondenten haben bereits eine E-Card erhalten)

55,0%

n=952
Mittelwert: 1,66

14-19 Jahre:
20-29 Jahre:
30-39 Jahre:
40-49 Jahre:
50-59 Jahre:

sehr gut eher gut weder noch eher weniger gut Uberhaupt nicht gut




Und inwieweit treffen die folgenden Aussagen rund um die E-Card auf Sie
personlich zu? Bitte verwenden Sie dazu eine Skala von , trifft voll und ganz
zu" bis ,trifft uberhaupt nicht zu™, dazwischen konnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "trifft voll und ganz zu"

Ich wusste aus der 6ffentlichen
Diskussion Uber die Vorbehalte
gegenlber einer héheren
Funktionalitdt aus Sicht des
Datenschutzes

Arzt-Besuchshaufigkeit
Monatlich & haufiger: 21,8%
Alle 2-3 Monate: 16,6%
Alle 4-6 Monate: 13,2%
Seltener: 7,3%

Fast nie/nie: 13,2%

Ich wusste von meinem Arzt tber
den geringen Informationsgehalt
der Daten, die auf der E-Card
gespeichert sind

Arzt-Besuchshaufigkeit
Monatlich & haufiger: 12,9%

Alle 2-3 Monate: 9,8%

Alle 4-6 Monate: 9,0%

Seltener: 5,0%
Fast nie/nie: 8,3%
Ich wusste von meinem Arzt Uber
die mangelnde Zuverldssigkeit
des Systems




Denken Sie nun bitte an die ,Elektronische Patienten- bzw. Gesundheitsakte (ELGA)".
Inwieweit ist es fiir Sie grundsatzlich vorstellbar, eine lebensbegleitende elektronische
Patienten- bzw. Gesundheitsakte (ELGA) zu haben, die fiir Arzte und Patienten
gleichermafBen abrufbar ist?

Vorstellbarkeit einer elektronischen Patienten- bzw. Gesundheitsakte (ELGA)

36,8%

35,8%

n=1.000
Mittelwert: 2,12

14-19 Jahre:
20-29 Jahre:
30-39 Jahre:
40-49 Jahre:
50-59 Jahre:

Eher weniger vorstellbar Auf keinen Fall vorstellbar

Voll und ganz vorstellbar Eher vorstellbar Weder noch




Und inwieweit waren Sie dazu bereit, dass Ihre Gesundheits- und Krankheitsdaten in der
elektronischen Patienten- bzw. Gesundheitsakte (ELGA) gespeichert werden, wenn Sie

dafiir als Gegenzug Vergiinstigungen bei Ihren Sozialversicherungskosten erhalten

wiirden?

Bereitschaft Gesundheits- und Krankheitsdaten auf der ELGA zu speichern, bei
vergiinstigten Sozialversicherungskosten

43,8%

37,2%

n=1.000
14-19 Jahre: Mittelwert: 1,83
20-29 Jahre:
30-39 Jahre:
40-49 Jahre:

50-59 Jahre:

11,7%

. -

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




Und inwieweit stimmen Sie personlich den folgenden Aussagen rund um eine solche
lebensbegleitende elektronische Patienten- bzw. Gesundheitsakte (ELGA) zu? Bitte
verwenden Sie dazu eine Skala von ,,stimme voll und ganz zu" bis ,,stimme iiberhaupt
nicht zu"“, dazwischen konnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "stimme voll und ganz zu"

14-19 Jahre:

Ich mochte selbst bestimmen, 20-29 Jahre:
wer welche Informationen von 30-39 Jahre: 46,7%

mir erhalt 40-49 Jahre:

50-59 Jahre:

14-19 Jahre:
Es ist fur mich in Ordnung, dass 20-29 Jahre:
Arzte einen Einblick in meine 30-39 Jahre: 46,6%

Krankengeschichte bekommen 40-49 Jahre:
50-59 Jahre:

14-19 Jahre:
20-29 Jahre:
30-39 Jahre:
40-49 Jahre:
50-59 Jahre:

Es ist fir mich in Ordnung, dass
meine Krankengeschichte
sozusagen auf Knopfdruck

abrufbar ist

Ich mache mir Sorgen in Bezug
auf datenschutz- und
sicherheitsrelevante Fragen der
lebensbegleitenden
elektronischen Patienten- bzw.
Gesundheitsakte (ELGA)




Glauben Sie, dass die Einfiihrung der lebensbegleitenden elektronischen Patienten- bzw.

Gesundheitsakte (ELGA) positive Auswirkungen auf die Qualitat, Effektivitat und
Effizienz der gesundheitlichen Versorgung haben wird?

Positive Auswirkungen durch die Einfiihrung der ELGA auf die Qualitat, Effektivitat und
Effizienz der gesundheitlichen Versorgung

45,1%

n=1.000
Mittelwert: 1,94

32,9%

14-19 Jahre:
20-29 Jahre:
30-39 Jahre:
40-49 Jahre:

50-59 Jahre: 17,3%

4,7%

I

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




Alternativ- bzw.
Komplementarmedizin




[...] Wir wollen Thnen im Folgenden einige alternativmedizinische Behandlungsmethoden
vorstellen. Bitte sagen Sie uns, welche der folgenden alternativmedizinischen
Behandlungsmethoden Sie zumindest dem Namen nach kennen:

Namentlich bekannte alternativmedizinischen Behandlungsmethoden

Akupunktur
Homd&opathie
Akupressur
Magnetfeldtherapie
Bach-Blitentherapie
Aromatherapie
Tiergestltzte Therapie
Traditionelle Chinesische Medizin
Chiropraktik

Shiatsu

Ayurveda

Kinesiologie
SchiBler-Salze
Klangtherapie
Bioresonanztherapie
Tibetische Medizin
Hildegard Medizin
Phytotherapie

Keine der Genannten

5,2%

26,4%
24,5%
19,7%

90,3%
84,3%
74,3%
73,4%
73,4%
67,7%
62,4%
61,8%
59,4%
55,2%
54,6%
54,1%
48,2%
48,1% m

46,6%




Haben Sie personlich bereits eine oder mehrere alternativmedizinische Behandlungs-
methoden ausprobiert? Wenn ja, welche der folgenden alternativmedizinischen
Behandlungsmethoden haben Sie bereits in Anspruch genommen?

In Anspruch genommene alternativmedizinische Behandlungsmethoden

Homé o pathie : 40,5%/W: 57,1% 49,0%
Bach-Blutentherapie : 18,3%/W: 33,5% 26,1%
Akupunktur :22,6%/W: 27,9% 25,3%
SchiiBler-Salze :12,5%/W: 25,3% 19,1% m

Akupressur 15,60/0
12,3%

11,5%

M agnetfeldtherapie

Chiropraktik

Aromatherapie 10,80/0
Kinesiolo gie 9, 2%
Traditionelle Chinesische M edizin 9,1%
Shiatsu 7,4%
Bioresonanztherapie 6, 2%
Ayurveda 4,9%
Hildegard M edizin 4,0%
P hytotherapie 3,8%
Klangtherapie 2, 7%
Tibetische M edizin 1,60/0

Tiergestitzte Therapie 0,8%
Andere, und zwar ... 2,7%

Ich habe keine alternativmedizinische B ehandlungsmethoden ausprobiert

29,0%




Und inwieweit waren Sie ganz grundsatzlich an der Inanspruchnahme
alternativmedizinischer Leistungen interessiert (unabhangig von den
eventuell damit verbundenen Kosten)?

Interesse an der Inanspruchnahme alternativmedizinischer Leistungen

45,3%

n=1.000

Geschlecht:
Mittelwert: 1,87

Mannlich: 36,1%
Weiblich: 54,0%

Alter:
14-19 Jahre: 27,0%
20-29 Jahre: 43,3%
30-39 Jahre: 50,4%
40-49 Jahre: 46,3%
50-59 Jahre: 50,5%

Gesundheitszustand:
Sehr gut: 49,8%

Eher gut: 44,4%
Weder noch: 38,6%
Eher weniger &
uiberhaupt nicht gut: 42,7%

Sehr interessiert Eher interessiert Weder noch Eher weniger interessiert Uberhaupt nicht
interessiert




Sind Sie personlich der Meinung, dass anerkannte alternativmedizinische
Leistungen von der Krankenversicherung abgedeckt werden sollten?

Die Krankenversicherung sollte alternativmedizinische Leistungen abdecken

54,5%

36,4%

n=1.000
Mittelwert: 1,57
Geschlecht:
Mannlich: 46,4%
Weiblich: 62,2%
Alter:
14-19 Jahre: 37,4%
20-29 Jahre: 51,2%
30-39 Jahre: 55,5%
40-49 Jahre: 58,7%
50-59 Jahre: 61,7% 6,3%
2,8%

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




Waren Sie bereit, (mehr) alternativmedizinische Behandlungsmethoden in
Anspruch zu nehmen, wenn diese von der Krankenversicherung abgedeckt
waren?

Inanspruchnahme (mehr) alternativmedizinischer Behandlungsmethoden, durch
Abdeckung der Krankenversicherung

61,0%

n=1.000

Mittelwert: 1,51

Geschlecht: 29,4%
Mannlich: 51,5%
Weiblich: 70,0%

Alter:
14-19 Jahre: 42,6%
20-29 Jahre: 57,7%
30-39 Jahre: 62,2%
40-49 Jahre: 66,1%

50-59 Jahre: 67,6%
- 7,3%

- 2’ 30/0

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




Wie wiirden Sie personlich das derzeit zur Verfiigung stehende
Informationsangebot liber alternativmedizinische Angebote bewerten?

Informationsangebot alternativmedizinischer Angebote

38,0%

n=1.000
Mittelwert: 3,2

Sehr gut Eher gut Weder noch Eher weniger gut Uberhaupt nicht gut




Wiirden Sie personlich gerne mehr Information iiber alternativmedizinische
Angebote bekommen?

Hatte gerne mehr Informationen iiber alternativmedizinische Angebote

48,8%

38,1%

n=1.000
Mittelwert: 1,68

Geschlecht:
Mannlich: 37,6%

Weiblich: 59,5%

Alter:
14-19 Jahre: 33,0%
20-29 Jahre: 47,3%
30-39 Jahre: 49,2%
40-49 Jahre: 50,8%
50-59 Jahre: 56,9%

9,8%

3,3%

B

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




Inwieweit wirden Sie der Aussage zustimmen, dass sich schul- und

alternativmedizinische Behandlungsmethoden gegenseitig gut erganzen?

Schul- und alternativmedizinische Behandlungsmethoden ergdnzen sich gut

44,3%

n=1.000
Mittelwert: 1,88

Geschlecht:
Mannlich: 38,4%
Weiblich: 49,9%

Alter:
14-19 Jahre: 18,3%
20-29 Jahre: 34,3%
30-39 Jahre: 47,2%
40-49 Jahre: 52,9%
50-59 Jahre: 55,9%

Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Weder noch Stimme eher weniger zu  Stimme Uberhaupt nicht
zu




Sind Sie der Meinung, dass auf dem Gebiet der Alternativmedizin intensiver
geforscht und in Entwicklung investiert werden sollte?

Auf dem Gebiet der Alternativmedizin sollte intensiver geforscht und investiert werden

52,2%

38,7%

n=1.000
Mittelwert: 1,59

Geschlecht:

Mannlich: 46,8%
Weiblich: 57,3%

Alter:
14-19 Jahre: 27,8%
20-29 Jahre: 45,3%
30-39 Jahre: 49,2%
40-49 Jahre: 61,2%

50-59 Jahre: 67,0% 6,8%

- 2’ 3 0/0

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall




Vielen Dank
fur Ihre
Aufmerksamkeit!




